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INTRODUCCION:

Conforme lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, relacionados
con el cumplimiento en la elaboracion anual de una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencidén al ciudadano, la Oficina de Control Interno realizé la verificacion de la
elaboracion, la visibilizacién, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en la
herramienta “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

OBJETIVOS:

Evaluar el cumplimiento relacionado con la elaboracion anual de una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano contempladas en el Plan Anticorrupccion y
Servicio al Ciudadano formulado y publicado por el MADR

MARCO LEGAL:

- Constitucién Politica de Colombia de 1991(Art. 122, 209 y 269), que determina la
obligacién de disenar y aplicar, métodos y procedimientos de Control Interno.

- Ley 87 del 29 de noviembre 1.993, por la cual se definen las normas bésicas para el
ejercicio del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.

- Ley 1474 del 12 de Julio 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

- Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos

- de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos

- Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

- Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, Oficina de Quejas, Sugerencia, y Reclamos. En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, |
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La Oficina de Control
Interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular.

_ Decreto 2641 de Diciembre 17 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011.

|- Cartilla Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al|&~
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Ciudadano, Presenta una metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que contiene la estrategia
senalada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

MUESTRA Y ALCANCE:

Se realizd evaluacion al cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, formulado por el MADR y publicado en la pagina web del Ministerio con corte a 30 de
abril de 2014.

|

METODOLOGIA EMPLEADA:

Se efectuaron reuniones con los funcionarios de las dependencias responsables de las actividades
formuladas en el Plan con el fin de identificar los avances con corte a 30 de abril y dentro de las
mismas se realizo la verificacion de soportes, a partir de lo cual se preparo la matriz de seguimiento y
el presente Informe.

DESARROLLO DE LA EVALUACION:
Mapa de riesgos de corrupcion:

Dentro de esta estrategia que se compone de cuatro actividades, con vencimiento en mayo junio y
septiembre de 2014, se encontraron los siguientes avances con corte a 30 de abril: seglin el
cronograma elaborado por el Grupo SIG, se revisé inicialmente el procedimiento de gestién del
Riesgo el cual quedo actualizado el 31/02/14, se tuvo en cuenta la metodologia de la Guia de
Administracion de riesgos del DAFP y se incluyé el tema de riesgos de corrupcion; se actualizé el
Formato de Mapa de Riesgos; para el mes de mayo se tuvo previsto con los responsables de
procesos, dar inicio a la actualizacion de los Riesgos conforme a la metodologia. El documento
'Politica de Riesgos", se encuentra en borrador con los ajustes que ha venido trabajando el Grupo
SIG.

Estrategia Antitramites:

Dentro de esta estrategia que se compone de cinco actividades, dos con vencimiento abril 30 de
2014, se encontraron cumplidas, resaltando lo siguiente:

1. Se realizé reunion con los responsables de los tramites registrados en el SUIT IlI, se revisé
con la Oficina Asesora Juridica el comportamiento del tramite de tarjeta profesional. Desde el
2012 este servicio no ha sido demandado por los ciudadanos. Por otra parte, se solicité en
reunion de 17 de enero con el DAFP deshabilitar este tramite.

2. Se realizé reunién con las areas misionales, con el fin de Revisar dentro de los Procesos
misionales los posibles tramites y/o procedimientos administrativos, se revisé al interior del
Ministerio los posibles tramite: inscripcion de las entidades prestadoras de servicio de
asistencia técnica - Epsagro y certificaciones laborales para efecto de pensién de
exfuncionarios de las entidades liquidadas y en reunién con el DAFP del 25 de febrero se
solicitd.

(e tad



FORMATO Versién 5

F01-PR-CIG-02

FECHA DE EDICION
25-04-2014

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Adicionalmente, la actividad Priorizar los tramites y/o procedimientos administrativos identificados y
presentarlos al DAFP para aprobacion, que se encontraba con plazo 31 de agosto, se encuentra
cumplida a la fecha de evaluacion, encontrando que se reporté en el SUIT 3, el tramite de la
inscripcion de las entidades prestadoras de servicio de asistencia técnica - Epsagro y se encuentra
en proceso de revision y aprobacion por parte del DAFP.

A continuacion se observa el estado de los tramites:

3 Gestidn de formatos avtegrados - Tareas pendientes
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En esta estrategia quedan por cumplir en la vigencia dos actividades asi:

'| - Reunién con la Direccién de Cadenas Agricolas y Forestales a 31 de agosto de 2014.
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- SUIT Il actualizado con los nuevos tramites y otros procedimientos administrativos identificados y
aprobados a 31 de diciembre de 2014.

Estrategia de Rendicién de Cuentas:

Dentro de esta estrategia que se compone de cuatro actividades con fechas de cumplimiento de julio
y diciembre de 2014, se encontraron los siguientes avances con corte a 30 de abril:

1.

Mensualmente se ha venido actualizando la matriz de seguimiento a los compromisos Acuerdos
para la prosperidad, en los meses de enero, febrero, marzo y abril; En resumen se tiene 213
compromisos de los cuales 21 se encuentran cerrados, 21 en proceso, 172 realizados y 1 nuevo
que ingresara en la matriz de mayo de 2014.

De los Cuestionarios al Congreso de la Republica ha llegado un requerimiento por parte del
Congreso de la Republica el cual fue atendido atendido.

Para el Informe de memorias al Congreso de la Republica, en el mes de marzo se dirigieron
comunicaciones a las entidades de las cuales se han recibido algunos informes, de igual forma
se hicieron solicitudes a las dependencias del Ministerio para compilar las memorias al Congreso,
lo cual es insumo para el documento de rendicion de cuentas de Audiencia Publica.

Mecanismo para mejorar la Atencion al Ciudadano:

Dentro de esta estrategia que se compone de once actividades, cinco de ellas con fecha de
cumplimiento a 30 de abril, se encuentran cumplidas reportando lo siguiente:

Portafolio de servicios actualizado.

Se realizé la encuesta de satisfaccion sobre la atencion presencial recibida para el primer
trimestre de 2014 arroj0 como resultado un nivel de satisfaccion del 4.81 sobre 5.0, los
resultados se encuentran publicados en el informe trimestral del periodo correspondiente a
enero-marzo de 2014, en la pagina web del ministerio:
https://www.minagricultura. gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-
Ciudadano.aspx

Frente a las divulgaciones en temas de atencion al ciudadano, se publicaron en la intranet del
MADR las siguientes noticias:

El 21/01/2013 Tramite oportuno de las PQRDS.

El 21/02/2014 Tips generales para el tramite

El 07/03/2014 Medios por el cual el MADR escucha a los ciudadanos.

Se colocé como protector de pantalla el 31/03/2014 los medios de escucha a los ciudadanos.
Adicionalmente, qued6 para publicacién en noticias de Camponet del mes de mayo, el
memorando 20142260019173 del 10 de abril de 2014, el cual tenia como asunto el tramite
oportuno de las PQRS y la Circular “Cumplimiento al Procedimiento ALI-19 — Administracion
de Comunicaciones Oficiales”.

NENENENEN

Informe trimestral de atencion y servicio al ciudadano: Se elaboré el Informe correspondiente al
periodo enero - marzo de 2014 y se publico en la pagina web. De este informe se resalta que el
promedio de oportunidad de respuestas de las PQRDS es del 73% y las dependencias
responsables de los incumplimientos presentados en dicho informe, deben analizar las causas y

%%



FORMATO Version 5

F01-PR-CIG-02

FECHA DE EDICION
25-04-2014

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

formalizar las acciones correctivas ante el Sistema de Gestion de Calidad. A 30 de abril no se han
reportado al Grupo SIG acciones de mejora de parte de los responsables.

Reporte trimestral de derechos de peticion publicado: Se publicé en el link atencién al ciudadano

el registro de derechos de peticion del periodo enero-marzo de 2014
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-

Ciudadano.aspx

Carta de trato digno publicada en la pagina web: Se publicé en el Link de atencién al Ciudadano

https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Carta-Trato-Digno-al-

Ciudadano.aspx, la carta de trato Digno al Ciudadano firmada por el Sr. Ministro. Esta actividad

se encontraba con plazo de cumplimiento 31 de agosto, y a la fecha ya se encuentra cumplida.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE
INFORMACION - PRIMER TRIMESTRE 2014

Consulta o Concepto 112 104 3 5 93 - -
Derecho de Peticitn 227 153 54 20 67 24 2
Queja 22 10 [ 6 45 27 27
Reclamo 1 1 100 ¢} 0
Denuncia 13 11 1 ] a5 8 8
Solicitud de Informacion 189 122 46 21 65 24 11
Solicitud Sugerencia 4 2 1 1 50 25 25
Solicitud de Informacion Camara 4 3 1 75 25 0
Solicitud de Informacion Congreso 1 1 o 100 Q
Traslado a otras entidades 64 62 2 97 3 0
Solicitud Poblacion Desplazada 2 1 1 50 0 ?D
o 3 o & .. i ST ik

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA DE PQRDS POR DEPENDENCIAS
ENERO -MARZO 2014

O.ASESCRA DE ASUNTOS INTERNACIONALES 1 1 100 0 ]
SUBDIRECCION FINANCIERA 2 2 100 3]
P.FORMALIZACION DE LA PROFIEDAD RURAL 4 2 50 2 50 0
D.INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO 7 5 71 1 14 1 14
D.CAPACIDADES PRODUCTIVAS 8 4 50 0 4 50
D.MINISTRO 8 5 63 0 3 38
P. OPORTUNIDADES RURALES 8 8 100 0 0
D.VICEMINISTRO DESARROLLO RURAL 12 2 17 7 58 3 25
SECRETARIA GENERAL 12 11 [F] 1 8 [}
O.PLANEACION Y PROSPECTIVA 23 19 83 4 17 ]
D.CADENAS PECUARIAS PESQUERAS ¥ ACUICOLAS 35 22 63 12 34 1 3
D.CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES 37 a3 89 4 11 o
ATENCION AL CIUDADANO 48 100 ] [+
S. ADMINISTRATIVA 48 98 1 2 o
D.GESTION DE BIENES PUBLICOS 53 38 21 40 12 23 |
G.ENTIDADES LIQUIDADAS 59 100 ] [:]
D.FINANCIAMIENTO Y RIESGOS AGROPECUARIOS 63 78 9 14 5 8
O.JURIDICA 88 i) 1 1
D MIEN IAL DE LA PROPI=
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Entre las actividades con corte a 31 de agosto 2014 se encontraron los siguientes avances:

- Elaborar y publicar la carta de trato digno al ciudadano: Se encuentra cumplida, la carta se

publico en el

Link de atencion al

Ciudadano hitps:/www.minagricultura.qov.co/atencion-

ciudadano/Paginas/Carta-Trato-Digno-al-Ciudadano.aspx.

Quedan pendientes en esta estrategia para el proximo seguimiento con corte a 31 de agosto las
siguientes actividades:
- Desarrollar foros virtuales y chat en la pagina web, que permita la participacién ciudadana.
- Revisar y ajustar el formato electronico para la presentacion de PQRDS.

- Informe trimestral de atencion y servicio al ciudadano.

- Reporte trimestral de derechos de peticién publicado.

ASPECTOS A MEJORAR:

ITEM

AM’
10?

SITUACIONES ENCONTRADAS

SUGERENCIAS®

01

AM

El promedio de oportunidad de
respuestas de las PQRDS es
del 73% segun el informe de
Atencion al Ciudadano.

Es conveniente resaltar que se puede incurrir en
riesgos de tipo Operativo, de Imagen y Legales, por lo
cual es necesario implementar acciones para
minimizar el impacto. Adicionalmente se debe atender
lo establecido en el procedimiento PR-ASC-01-
Control de PQRDS, numeral 6.1 — actividad 18.

02

AM

No se han reportado al Grupo
SIG acciones de mejora de
parte de los responsables de
respuestas inoportunas
identificados en el Informe
Trimestral de PQRDS.

Con base en el Informe presentado por el Grupo de
Atencion al Ciudadano, y considerando que la
oportunidad en la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y derechos de peticion se
encuentra establecido en la normatividad vigente, se
sugiere que las dependencias en coordinacién con el
Grupo de Atencién al Ciudadano, implementen planes
de accion que permitan identificar la mejora a sus
procesos y con ello cumplir los objetivos frente a la
atencion y servicio al ciudadano y oportunidad de
respuesta del Ministerio.

03

El Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano se
encuentra publicado en la
pagina web del MADR, sin
embargo las fechas de

cumplimiento de las actividades
difieren a las presentadas por
las areas responsables.

Se sugiere publicar la ultima version actualizada del
Plan, en la cual se ajustaron las fechas.

" AM: Aspectos a Mejorar. Significa la ocurrencia de situaciones relevantes frente a la gestion o los controles, que podrian afectar el
cumplimiento de funciones y objetivos del proceso por o que ameritan la implementacién de un Plan de Accion, diligenciando el formato
Solicitud de Acciones Preventivas, Correctivas O De Mejora - FO1-PR-SIG-06.

o Oportunidad de mejora. Son deficiencias del proceso que aungque no sean recurrentes o relevantes, pueden convertirse en
incumplimientos o en riesgos potenciales.
? Propuesta constructiva y objetiva frente a la situacién identificada.
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CONCLUSIONES:

De manera general se observa el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan. Se
recomienda en la actualizacién de la Politica de Administracién del Riesgo, incluir a manera de
autocontrol, el seguimiento periédico por parte de los responsables, a la efectividad de las acciones
establecidas en los Planes de Manejo de los Riesgos, que adicionalmente, se encuentra mencionado
en la actividad #5 del procedimiento “Gestion del Riesgo” V 10.

Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacién®, es recomendable articular dicho Plan a la planeacién de la entidad
dentro del Modelo y presentar los avances al Comité Institucional Desarrollo Administrativo con lo
establecido en la Resolucién 0204/2014 del MADR.

Frente al Componente de Rendicion de Cuentas, es importante definir la estrategia para la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de conformidad con lo establecido en la
Cartilla No. 4 del DAFP: Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
De la Administracion Puablica Nacional.

Finalmente, con el fin de fortalecer el mecanismo de atencién y servicio al ciudadano, relacionado
con la oportunidad de respuestas de las PQRDS, es necesario la implementacion de un Plan de
Accién de las dependencias del MADR en coordinacion con el Grupo de Atencion al Ciudadano, con
el fin de mejorar el indicador.

FIRMAS RESPONSABLES
Proyecto: Marisol Gutiérrez Hernandez \RUIC,
Revis6: Ana Marlenne Huertas Lopez ~p:

Fecha: mayo 22 de 2014

* Decreto 2482 de 2012. Art. 3. Politicas de Desarrollo Administrativo. Literal b) Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano: Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la
participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y
servicios, para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al
ciudadano.
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Entidad:  MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

VIGENCIA 2014

Mensualmente se ha venido actualizando la matriz
en los meses de enero, febrero, marzo y abril; En
resumen se tienen 213 compromises de los cuales
21 se encuentran cerrados, 21 en proceso, 172

Matriz de seguimiento
compromisos Acuerdos para
la prosperidad, actualizada

1. Brindar informacion y hacer seguimiento sobre los
compromisos adquiridos por el MADR en los acuerdos

para la Prosperidad convocados por la Presidencia.

mensualmente.

2, Desarrollar los cuestionarios solicitados por el
Congreso de la Replblica en los temas de competencia

Cuestionarios al Congreso

realizados y 1 nuevo que ingresara en la matriz de
maye de 2014,

A la fecha se ha atendido un requerimiento por

Estrategiade  |de la Oficina Asesora de Planeacién y Prospectiva. ki Jafe Oficina As d RIS GO RS
Rendicion T_MJMDQ_MM.U T%M_ucmwgmm
de Cuentas 3. m_.m.UwE el Informe de .._m.m Zmaoq_mm al Congreso de la Informe de En el mes de marzo se dirigieron comunicaciones a
Replblica, sobre la moﬁ.gos realizada por el __.__.o..cm y sus memorias al las entidades de las cuales se han recibido algunos
entidades adscritas ¥ vinculadas para su EB_m._o: al Congreso de la informes, de igual forma se hicieron solicitudes a
Congreso de la Replblica, publicarlo en la pagina web del Repiblica 2010- las dependencias del Ministerio para compilar la

MADR, en la red Agronet y distribuirlo entre los grupos de
interés.

2014, (julio 20)

4. Elaborar documente base para la Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas y publicarlo en la web del MADR y
en la Red Agronet.

Documente sobre
rendicién de
Cuentas. (Julio 31)

Pagina 2

informacicn.

La informacién recopilada para las memorias al
Congreso, s insumo para el documento de
rendicién de cuentas.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

VIGENCIA 2014

8. Identificacidny andlisis de los mecanismos de presentacién
de la infarmacién del MADR en la pagina web para la
poblacién en condicién de discapacidad.

Documento de andlisis .

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones.-
Coordinador de Atencién y Servicio al
Ciudadane.

9. Desarrollar foros virtuales y chat en la pagina web, que
permita la participacién ciudadana.

Foros y Chat virtuales.

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

10. Elaborar y publicar el registro de derechos de peticién
formulados a la Entidad.

Reparte trimastral de
derechos de peticidn
publicade.

Reporte trimestral de
derechos de peticién
publicado.

Reporte trimestral de derechos
de peticion publicado.

Coordinador de Atencién y Servicio al
Ciudadanc.

Se publicé en el link atencién al ciudadano el
registro de derechos de peticién del periodo enero-
marzo de 2014:
hitps:/iwww.minagricultura.gov.co/atencion-
ciudadano/Paginas/informes-de-Gestion-al-
Ciudadano.aspx

11, Revisar la sefializacién de los espacios fisicos del MADR y
ajustarles a les requerimientos en la materia.

Instalaciones sefializadas.

Subdireccion Administrativa COPASC.

Consolidacion del

Nombre: Marisol Gutierrez Hernandez
Contratista Oficina de Control Interno

documento
Firma:
Sasarto d6 | Jefe de Control Interno
eguimienta de 12 |y ombre: A. Marlenne Huertas Lépez
Estrategia.

Firma:

Cuadro 3. Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-

DAFP
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